УТВЕРЖДАЮ: 
председатель Общественного совета 
при отделе культуры АПМР СК 
___________ С.Г. Пономарев 
29 марта 2016 года 
Протокол № 3
заседания Общественного совета при отделе культуры 
Администрации Предгорного муниципального района Ставропольского края
Повестка дня:
I. Подведение итогов независимой оценки качества оказания услуг муниципальными учреждениями, подведомственными отделу культуры АПМР СК.
II. Рекомендации по итогам проведения независимой оценки качества оказания услуг.  
Слушали:
I. Пономарева С.Г. - об итогах проведения независимой оценки качества оказания услуг следующими учреждениями культуры:
- муниципальное казенное учреждение культуры «Межпоселенческая библиотека Предгорного муниципального района»;
- муниципальное бюджетное учреждение культуры «Центр досуга и творчества «Предгорье»;
- муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств №3» Предгорного района;
- муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств №4» села Юца;
- муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская музыкальная школа №1» станицы Суворовская;
- муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств» станицы Ессентукской;

II. Гончаревскую В.В. - рекомендации по итогам проведения независимой оценки качества оказания услуг.
Постановили
I. Утвердить итоги независимой оценки качества оказания услуг:
- муниципальное казенное учреждение культуры «Межпоселенческая библиотека Предгорного муниципального района» - 4,1 балла;
- муниципальное бюджетное учреждение культуры «Центр досуга и творчества «Предгорье» - 4,3 балла;
- муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств №3» Предгорного района - 4,1балла;
- муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств №4» села Юца - 3,9 балла;
- муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская музыкальная школа №1» станицы Суворовская - 4,1балла;
- муниципальное бюджетное учреждение дополнительного образования «Детская школа искусств» станицы Ессентукской - 4,2 балла;

Общий средний балл - 4,1.

Отметили проделанную работу муниципальных  учреждений культуры Предгорного муниципального района Ставропольского края по совершенствованию качества оказания услуг, своевременного информирования потребителей услуг через интернет, печатные и электронные средства массовой информации, работу учреждений с учащимися и инвалидами. Вместе с тем обозначил ряд недостатков и проблем в этой работе, которые отражены в протоколе комиссии, где согласно оценочным листам проставлены баллы каждому проверенному комиссией госучреждению.
II. Рекомендовать муниципальным учреждениями, подведомственным отделу культуры АПМР СК: 
- МБУК «ЦДТ «Предгорье» создать собственный сайт для предоставления полной информации предоставляемых услуг, обновить материально-техническую базу, сделать частичный ремонт фасада здания, приобрести и повесить таблички с номерами и названиями кабинетов и аудиторий, требуются материальные вложения для улучшения среды пользователей - инвалидов.
- МКУК «Межпоселенческая библиотека Предгорного муниципального района» - обновить материально-техничесую базу, сделать частичный ремонт помещений, требуются материальные вложения для улучшения среды пользователей - инвалидов.  

- МБУДО «Детская школа искусств» станицы Ессентукской - обновить материально-техническую базу, сделать частичный ремонт классов, требуются материальные вложения для улучшения среды пользователей – инвалидов, повесить таблички с названиями кабинетов. 
- МБУ ДО «Детская музыкальная школа №1» станицы Суворовская - обновить материально-техничесую базу, сделать частичный ремонт классов, требуются материальные вложения для улучшения среды пользователей - инвалидов. 
- МБУ ДО «Детская школа искусств №3» Предгорного района - обновить материально-техничесую базу, сделать частичный ремонт классов и благоустройство территории. Требуются материальные вложения для улучшения среды пользователей - инвалидов.
- МБУ ДО «Детская школа искусств №4» села Юца - Предгорного района - обновить материально-техничесую базу, сделать частичный ремонт классов и фасада здания. Требуются материальные вложения для улучшения среды пользователей - инвалидов.
После каждой проверки членами комиссии проведены встречи с заинтересованными должностными лицами, коллективами муниципальных учреждений культуры, где их знакомили с итоговыми выводами. В целом, работу учреждений культуры, оказывающих социальные услуги признать положительной. Все оценочные баллы выставлены на сайтах проверенных учреждений культуры и дополнительного образования.
Таким образом, по состоянию на 29.03.2016 года независимая оценка качества работы 6-ти из 6 муниципальных учреждений культуры и образования в сфере культуры, запланированная на 2016 год, завершена, Даны рекомендации по совершенствованию дальнейшей деятельности муниципальных учреждений, подведомственных отделу культуры АПМР СК. 
Результаты проведения независимой оценки размещены на официальном сайте ГМУ в сети «Интернет» и сайтах подведомственных учреждений.

Секретарь                                                         Гончаревская В.В.

 
