Приложение№2

Отчет о проведении анкетирования

по выявлению мнения родителей (законных представителей) и

 учащихся  МБУДО ДШИ ст.Ессентукской 

на предмет удовлетворенности качеством образования

по итогам 2015-2016 учебного года

Дата обследования: 29.08.2016 г.

Анкеты обработал: специалист-методист Салмина Н.М.

Количество детей в МБУДО ДШИ  в день исследования: 440

Количество заполненных анкет: 93

По результатам опроса получены следующие данные:

1. По процедуре зачисления в 1й класс(18 анкет)


	Вопрос 1
	Варианты ответов в баллах

	На сколько вас удовлетворяет уровень комфортности помещения,в котором предоставляется муниципальная услуга?
	1 балл
	2 балла
	3 балла
	4 балла


	5 баллов

	
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.    %

	
	-
	-
	-
	-
	      1
	0,05
	5
	0,2
	12       0,6


	Вопрос 2
	Варианты ответов в баллах

	Насколько вас удовлетворяет уровень комфортности мест ожидания приема? 
	1 балл
	2 балла
	3 балла
	4 балла


	5 баллов

	
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.     %

	
	-
	-
	-
	-
	      1
	0,05
	11
	0,6
	14       0,7


	Вопрос 3
	Варианты ответов в баллах

	Насколько вас удовлетворяет порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги?
	1 балл
	2 балла
	3 балла
	4 балла


	5 баллов

	
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.     %

	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	0,05
	17       0,9

	Вопрос 4
	

	Достаточно ли информации о порядке предоставления услуги на информационных сендах?
	Да
	Нет
	
	
	

	
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	
	
	
	
	

	
	18
	100
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Вопрос 5
	

	Удовлетворяет вас обьем информации о предоставлении услуги,размещенной на информационных стендах  месте ее оказания, на сайте в сети  «Интернет»
	Да 
	Нет
	
	
	

	
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.%

	
	18
	100
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Вопрос 6
	Варианты ответов в баллах

	Насколько  вы удовлетворены сроком получения муниципальной услуги? 
	1 балл
	2 балла
	3 балла
	4 балла


	5 баллов

	
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.   %

	
	1
	0,05
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	17      0,9

	Вопрос 7
	

	Каков на ваш взгляд оптимальный срок оказания услуги?
	Срок установленный в настоящее время ,считаю оптимальным
	Считаю необходимым сократить срок
	
	
	

	
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	
	
	
	
	

	
	18
	100
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Вопрос 8
	Варианты ответов в баллах

	Насколько вы удовлетворены уровнем обслуживания со стороны сотрудников муниципального учреждения,с которыми Вам пришлось взаимодействовать в ходе получения муниципальной услуги
	1 балл
	2 балла
	3 балла
	4 балла


	5 баллов

	
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.   %

	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	0,05
	17     0,9

	Вопрос 9
	

	Если не удовлетворены, то по каким причинам?
	Не корректное поведение
	Не внимательное  отношение
	Не получил ответов на интересующие вопросы
	Другое
	

	
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.%

	
	-
	-
	-
	-
	1
	0,05
	-
	-
	-

	Вопрос 10
	

	Приходилось ли вам сталкиваться с необоснованными действиями сотрудников муниципального учреждения в процессе предоставления услуги?
	Да 
	Нет
	
	
	

	
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.%

	
	-
	-
	18
	100
	-
	-
	-
	-
	-

	Вопрос 11
	

	Если да,то с какими необоснованными действиями вам приходилось сталкиваться в процессе предоставления услуги?
	Установление неофициальной очереди
	Советы обратиться в другую организацию,оказывающую

Услугу за плату


	Необходимая информация предоставляется за дополнительную плату
	Требование

Предоставления

Документов

Не предусмотренных

законодательством 
	Другое

	
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.%

	
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Вопрос 12
	

	Приходилось ли вам  при получении муниципальной услуги вносить платежи,не  имеющие документального подтверждения?
	Да 
	Нет
	
	
	

	
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.%

	
	-
	-
	18
	100
	--
	-
	-
	-
	-

	Вопрос 13
	

	Сколько времени вы затратили,ожидая в очереди при подаче запроса о предоставлении муниципальной услуги?
	Менее 10 минут
	15 минут
	20 минут
	30 минут
	Более 30 минут

	
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.%

	
	18
	100
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Вопрос 14
	

	Сколько раз вы обращались для получения муниципальной услуги?
	0
	1 раз
	2 раза
	3 раза
	Более 3 раз

	
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.%

	
	8
	0,4
	10
	0,5
	-
	-
	-
	-
	-

	Вопрос 15
	

	Если приходилось дополнительно обращаться сверх установленного стандарта в муниципальное учреждение для получения одной и той же услуги,то по каким причинам?
	Предоставление 

Дополнительных

Документов,

информации
	Не успел решить 

все вопросы

 в течении дня


	Другое
	
	

	
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.%

	
	3
	0,1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


2.На предмет удовлетворенности качеством оказываемой образовательной услуги

(27 анкет)

	Вопрос 1
	

	Качеством дополнительных образовательных услуг
	Удовлетворены
	Не  удовлетворены
	Трудно казать
	
	

	
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол. %

	
	27
	100
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


	Вопрос 2
	

	Организацией учебного процесса
	Удовлетворены
	Не  удовлетворены
	Трудно казать
	
	

	
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол. %

	
	27
	100
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


	Вопрос 3
	

	Степенью информированностью

О деятельности образовательного

Учреждения посредством информационно-коммуникативных технологий
	Удовлетворены
	Не  удовлетворены
	Трудно казать
	
	

	
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол. %

	
	26
	0,96
	-
	-
	1
	0,05
	-
	-
	-

	Вопрос 4
	

	Состоянием материально-технической базы
	Удовлетворены
	Не  удовлетворены
	Трудно казать
	
	

	
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол. %

	
	22
	0,8
	-
	-
	5
	0,1
	-
	-
	-

	Вопрос 5
	

	Профессионализмом

преподавателей
	Удовлетворены
	Не  удовлетворены
	Трудно казать
	
	

	
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол. %

	
	27
	100
	9
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Вопрос 6
	

	Обеспечением нотной литературой,

учебными

пособиями
	Удовлетворены
	Не  удовлетворены
	Трудно казать
	
	

	
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол. %

	
	21
	0,7
	1
	0,05
	5
	0,1
	-
	-
	-

	Вопрос 7
	

	Санитарно-гигиеническими условиями
	Удовлетворены
	Не  удовлетворены
	Трудно казать
	
	

	
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол. %

	
	27
	100
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Вопрос 8
	

	Взаимоотношениями 

преподавателей с обучающимися
	Удовлетворены
	Не  удовлетворены
	Трудно казать
	
	

	
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол. %

	
	27
	100
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Вопрос 9
	

	Взаимоотношениями 

преподавателей с родителями
	Удовлетворены
	Не  удовлетворены
	Трудно казать
	
	

	
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол. %

	
	27
	100
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Вопрос 10
	

	Организацией внеклассной работы
	Удовлетворены
	Не  удовлетворены
	Трудно казать
	
	

	
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол.
	%
	Кол. %

	
	23
	0,8
	-
	-
	4
	0,1
	-
	-
	-


3.Для учащихся ДШИ (48 анкет)

	Вопрос 1
	

	Организацией внеклассной работы
	ДА
	Нет

	
	Кол.
	%
	Кол.
	%

	
	39
	0,8
	9
	0,1

	Вопрос 2
	

	Преподаватель всегда поможет мне в трудной ситуации 
	ДА
	Нет

	
	Кол.
	%
	Кол.
	%

	
	48
	100
	-
	-

	Вопрос 3
	

	На занятиях я могу всегда высказать свое мнение
	ДА
	Нет

	
	Кол.
	%
	Кол.
	%

	
	42
	0,8
	6
	0,1


	Вопрос 4
	

	Внешний вид-показатель уважения

не только к себе, но и к окружающим
	ДА
	Нет

	
	Кол.
	%
	Кол.
	%

	
	39
	0,8
	9
	0,1

	Вопрос 5
	

	На каникулах я скучаю по школе 
	ДА
	Нет

	
	Кол.
	%
	Кол.
	%

	
	23
	0,4
	25
	0,5

	Вопрос 6
	

	В школе я часто испытываю неуважительное отношение со стороны преподавателей
	ДА
	Нет

	
	Кол.
	%
	Кол.
	%

	
	48
	100
	-
	-

	Вопрос 7
	

	Я согласен с утверждением ,что школа для меня безопасное место.где

я себя комфортно чувсвую
	ДА
	Нет

	
	Кол.
	%
	Кол.
	%

	
	41
	0,8
	7
	0,1

	Вопрос 8
	

	У меня есть интерес

Участвовать в школьных мероприятиях
	ДА
	Нет

	
	Кол.
	%
	Кол.
	%

	
	39
	0,8
	9
	0,1

	Вопрос 9
	

	У меня часто бывают

Конфликты с преподавателями
	ДА
	Нет

	
	Кол.
	%
	Кол.
	%

	
	0
	0
	48
	100

	Вопрос 10
	

	В школе замечают мои успехи
	ДА
	Нет

	
	Кол.
	%
	Кол.
	%

	
	44
	0,9
	4
	0,08

	Вопрос 11
	

	Я часто испытываю усталость на занятиях

из-за большого обьема заданий
	ДА
	Нет

	
	Кол.
	%
	Кол.
	%

	
	14
	0,2
	34
	0,7

	Вопрос 12
	

	Я люблю школу и горжусь, что учусь в ней
	ДА
	Нет

	
	Кол.
	%
	Кол.
	%

	
	43
	0,8
	5
	0,1


В анкетировании приняло участие 21% родителей и учащихся, которые посещают МБУДО ДШИ ст.Ессентукская. 

В результате анкетирования родителей выявлены различные позиции опрошенных о взаимодействии МБУДО ДШИ  с родителями учащихся  разных возрастных категорий.  21% родителей под качеством образования понимают – гармоничное развитие личности учащегося. Родителей удовлетворяет уровень комфортности помещения, в котором предоставляется муниципальная услуга.

Родители учащихся  всех возрастных групп отметили, что преподаватели предоставляют информацию об учреждении  посредством информационно-коммуникативных технологий. По мнению основной массы родителей преподаватели   в достаточной степени предоставляют консультационную и иную помощь  в вопросах  музыкального воспитания учащихся, режиме работы учреждения, что дает возможность родителям грамотно строить отношения с учащимися  и преподавателями. (97%).

Большинство родителей  ДШИ (93%) считают, состояние  материально-технической базы удовлетворительным.  ДШИ достаточно обеспечена  музыкальными инструментами, методическими пособиями, позволяющим удовлетворить интересы учащихся. 

Сотрудники МБУДО ДШИ ст.Ессентукской  создали комфортные, безопасные и санитарно-гигиенические условия для учащихся, что отметили (100%) родителей.

100% родителей отмечают профессионализм педагогов в МБУДО ДШИ ст.Ессентукской , умение строить взаимоотношения с учащимися (100%) и родителями (100%).

В МБУДО ДШИ ст.Ессентукской  уделяется  внимание музыкальному развитию  подрастающего поколения. Это отметило 100 % опрошенных родителей.

 Большинство родителей считают, что воспитательно-образовательный процесс в МБУДО ДШИ ст.Ессентукской  организован на высоком уровне. В ДШИ  созданы все условия для развиия  музыкальных способностей учащихся. К такому мнению пришли  100 % родителей.

Анализ анкетирования родителей показывает, что большая часть удовлетворены качеством образовательных услуг в системе дополнительного  музыкального  образования на 99 %, и 100% родителей отмечают достаточно высокий рейтинг МБУДО ДШИ 
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